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ROZWOJ ELEKTRONIZACJINAUCZANIANA WYDZIALE ORGANIZACIJI

I ZARZADZANIA POLITECHNIKI SLASKIEJ

Streszczenie

W artykule przedstawiono problematyke elektronizacji nauczania prowadzonego na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej. Szczegdélna uwage zwrécono na korzysci
wynikajace ze stosowania nowoczesnych technologii informatycznych, z uwzglednieniem
platformy Moodle. Ponadto w opracowaniu ujgto wybrane egzemplifikacje zastosowan

wymienionej platformy do ksztatcenia studentéw i pracownikéw Politechniki Slaskie;.

1. Wprowadzenie

Wydziat Organizacji i Zarzadzania jest stosunkowo mtoda jednostka Politechniki Slaskiej, ktora
posiada ponad 60-letnia tradycjg. Od roku 2000 zauwazalny jest istotny postgp nie tylko
w zakresie stosowanych na uczelni informatycznych rozwiazan infrastrukturalnych, ale réwniez
w obszarze komputerowego wspomagania nauczania.

Od kilku lat dostrzegalne sa dwa nurty podejmowanych dzialan — pierwszy nurt, prowadzony
przez osoby stanowiace ponadwydziatowy zespdt oraz drugi nurt, lokalny, realizowany
w ramach danej jednostki organizacyjnej Uczelni. Osoby zaangazowane w elektronizacjg
ksztalcenia na Politechnice Slaskiej podejmowaly szereg prob wypracowania wspdlnej
platformy zdalnego nauczania, przeprowadzajac przy tym testy wielu rozwiazan komercyjnych.
Na spotkaniach migdzywydziatowych za pomoca utworzonych indywidualnych implementacji
kursow, demonstrowano mozliwosci poszczeg6élnych platform e-learningowych. Brakowato
jednakze consensusu w kwestii wyboru platformy. Jedna z przyczyn takiego stanu rzeczy byt
brak wygodnych w uzyciu narzedzi, ktére mozna by zastosowaé na duza skalge. Warunkiem
koniecznym rozwoju stosowalnosci platformy zdalnej edukacji, byta mozliwos¢ tworzenia e-
kursow réwniez przez osoby posiadajace tylko podstawowe umiejetnosci obstugi komputera. W
2005 r. prace prowadzone przez Pelomocnika Rektora ds. Zdalnej Edukacji, w zakresie

wykorzystania niekomercyjnych rozwiazan, znakomicie wpisaly si¢ tematycznie w projekty



realizowane na Wydziale Organizacji i Zarzadzania przez pracownikéw Katedry Informatyki

1 Ekonometrii. Ustalono, ze e-learning na Wydziale Organizacji i Zarzadzania bedzie tworzony
etapami. Pierwszy etap rozwoju obejmowal tworzenie indywidualnych stron konkretnych
przedmiotdéw, potem siggnigto do rozwiazan opartych o filozofi¢ systemoéw zarzadzania trescia.
Po analizie aktualnego stanu rzeczy stwierdzono konieczno$¢ dokonania przegladu narzedzi

informatycznych wspomagajacych e-learning.

2. Przeglad narzedzi stosowanych w procesie ksztalcenia e-learningowego

Podstawa tworzenia rozwiazan nauczania na odlegto$¢ jest zapewnienie mozliwo$ci wymiany
informacji pomigdzy prowadzacymi dane zajecia, a ich odbiorcami; wymagane jest
zaangazowanie po obu stronach procesu ksztalcenia. Sprawnos$¢ wymiany informacji pomigdzy
prowadzacymi 1 partycypantami istotnie wplywa na jako$¢ tego procesu. Stad, aby
profesjonalnie prowadzi¢ ksztalcenie w formie e-learningowej, konieczne jest dobranie
odpowiedniego narzgdzia informatycznego, specjalizowanego do tych zastosowan.
Biorac pod uwagg aspekt finansowy wprowadzenia zdalnej edukacji w danej jednostce
szkoleniowej, na podstawie analizy wyodrgbniono dwie grupy platform dostgpnych dla tego
typu rozwiazan:

1. Platformy open source, czyli wolne oprogramowanie specjalizowane do procesu

nauczania;
2. Platformy komercyjne, stworzone przez znane firmy komputerowe w celu
informatyzacji procesu ksztatcenia.

Jednakze dla pelnego obrazu uzyteczno$ci danej platformy nalezy zbada¢ jej mozliwosci w
aspekcie procesu dydaktycznego.
Dokonano przegladu najpopularniejszych platform typu open source. Pierwsza z nich jest
platforma Moodle. Platforma ta posiada ponad 100 000 zarejestrowanych uzytkownikow na
caltym $wiecie, obstuguje ponad 70 jezykow. Podstawowa cecha tego rozwiazania jest
modulowos¢, dzigki czemu jest przystepny (tatwy w obstudze) interface, moze si¢ z nim uporac
nawet kto$ o niezbyt wysokich kwalifikacjach informatycznych'.
Kolejnym rozwiazaniem tego typu jest platforma Claroline. Jest ona przettumaczona na 31
jezykow i stosowana przez 500 organizacji w 68 krajach. Podstawowymi cechami tej platformy
sa’:

» Zarzadzanie dokumentami i zasobami dostgpnymi dla uczacych sig;

nternet, http://moodle.org/index.php
2 Internet, http://www.claroline.net/about htm.



* Tworzenie $ciezek rozwoju dla poszczegdlnych uczestnikow kursu, co pomaga im
w odpowiednim doborzeniezbednych materiatow;
* Mozliwo$¢ synchronizacji wspdipracy migdzy uczestnikami kursOw poprzez
wykorzystanie kalendarza, obszaru dokumentacji 1 narz¢dzi pracy grupowe;.

Innym rozwiazaniem, zblizonym programowo do dwoch powyzszych, jest platforma Sakai.
Projekt ten jest w trakcie rozwoju; obecnie uzywa go 5 komercyjnych jednostek i okoto 80
zarejestrowanych uzytkownikow. Cecha charakterystyczna tego projektu jest zastapienie luzne-
go powiazania migdzy uczestnikami wspdlnotowym, powiazanym z rozwojem platformy
cztonkowstwem’,
Oprocz rozwigzan darmowych, dla pelnego obrazu, rozpatrzono rowniez rozwiazaia
komercyjne. Pierwszym z nich jest Microsoft Class Server. Rozwiazanie Microsoftu posiada
rozbudowane opcje administracyjne i archiwa, umozliwiajace organizacje¢ przeprowadzonych
kurséw. Podstawa funkcjonowania jest tak zwany SharePiont Portal, ktory jest miejscem
wymiany informacji pomigdzy prowadzacymi a uczestnikami kurséw. Poza tym
zagwarantowana jest pomoc techniczna Microsoftu dla uzytkownikow tego rozwiazania®.
Kolejnym z najpowszechniej uzywanych rozwiazan komercyjnych jest Lotus Learning Space.
Cecha charakterystyczna tego rozwiazania jest to, ze zardwno uczestnicy, jak i prowadzacy
zajecia, moga uzyska¢ dostep do kursow, niezaleznie od podiaczenia do sieci. Wszystkie
rozwigzania maja charakter modutowy, co implikuje uniwersalno$¢ zastosowan’.
Powyzsze rozwiazania sa obecnie czgsto uzywane w praktyce, jednak to nie koniec wyzwan
jakie stoja przed e-learningiem. Wraz z rozwojem sieci komorkowych, pojawieniem si¢
telefonii komoérkowe;j trzeciej generacji oraz palmtopéw narodzita si¢ koncepcja edukacji przez
telefon komorkowy — m-learning. Powstato kilka projektow rozwijajacych t¢ formeg dziatalnosci
dydaktycznej, lecz ich oferta na dzien obecny jest mocno ograniczona’. Na obecnym etapie
rozwoju dos$¢ znikoma jest mozliwo$¢ dopasowania do wymagan kursow.
Efektywno$¢ zastosowania oraz mozliwosci finansowe Wydziatu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej zdeterminowaty skoncentrowanie si¢ na platformach typu open source.
Podjeto decyzje, ze najbardziej odpowiednim narzedziem dla potrzeb Wydziatu jest platforma
Moodle, ktorej wybor byt dodatkowo uzasadniony jej modutowos$cia oraz prosta obstuga.

* Internet, http://sakaiproject.org/index.php.

* Internet, http://www.microsoft.com/Education/ClassSaver4About.mspx.
> Internet, http://www.pugh.co.uk/products/lotus/learningspace.htm.

¢ Internet, http://www.m-learning.org/prgects.shtml.



3. Platforma Moodle

Najczes$ciej obecnie uzywana platforma zdalnego nauczania jest Moodle (ang. Modular Object-
Oriented Dynamic Learning Environment). Platforma Moodle jest z jednej strony systemem
CMS - systemem zarzadzania trescig (ang. Content Management System), a z drugiej strony
systemem LMS — systemem zarzadzania procesem nauczania (ang. Learning Management
System). W efekcie potaczenia cech tych dwdch systemow otrzymano oprogramowanie, ktore
wspomaga realizacj¢ procesu nauczania na odleglo$¢, pozwala na umieszczanie oraz zmiang
tresci w sposob dynamiczny i prosty.

Moodle zostal zaprojektowany przez Martina Dougiamasa, b¢gdacym zaréwno pedagogiem jak i
informatykiem. Duza zaleta platformy Moodle jest fakt, ze jest ono oprogramowaniem
darmowym, tworzonym przez ruch Open Source. Zastosowanie takiej licencji praw autorskich
umozliwia dowolng modyfikacje oprogramowania, mozliwe jest wigc jego przetworzenie do
wlasnych potrzeb. Ponadto, zgodnie z zasadami ruchu Open Source, system ten jest tworzony
przez rzeszg programistow, a nie zamknigte grono osob, jak to ma miejsce w przypadku
oprogramowania komercyjnego; kazdy moze sprawdzi¢ co zawiera kod tego systemu, znalez¢
btedy i je poprawié, moze system rozwijaé. Platforme t¢ mozna uruchomic stosujac dowolny
system posiadajacy serwer WWW wraz z obstuga jezyka PHP oraz serwer baz danych zgodny z
baza MySQL. System ten jest wigc ogélnodostepny, tani we wdrozeniu, prosty w obstudze i
posiada bardzo duze mozliwosci dotyczace wspierania procesu dydaktycznego.

Zasadnicze cechy platformy Moodle w zakresie dydaktycznym to’:

* Peknienie funkcji strategicznych w zakresie szkolen,

* Integracjardznych form ksztalcenia,

* Integracja tresci pochodzacych z roznych zrodet,

* Administrowanie stuchaczami — przydzial oséb prowadzacych, tworcow kursoéw i
samych shuchaczy do konkretnych kursow,

* Zapewnienie komunikacji pomig¢dzy nauczycielamii shuchaczami,

* Tworzenie testow, quizow, zadan i innych elementéw zwigzanych z dokonaniem oceny
wiadomosci stuchaczy,

* Tworzenie jednolitych metod oceny wiedzy studentow.

Dzigki powyzszym zaletom, jak podano®, do stycznia 2005 r. serwisy oparte na Moodle’u

zarejestrowalo ponad 2500 instytucji w 107 krajach i liczba ta ro$nie o okol 10% miesigcznie.

" Godziemba-Maliszewski M., Galwas B., Rak J. R., Platforma Modle jako narzedzie zdalnej edukacji,
Technologie Internetowe w Zarzadzaniu i Biznesie, TIZIB 2005.
8 Internet, http://moodle.org/index.php



3.1. Charakterystyka srodowiska dziatania platformy Moodle
Platforma Moodle powstata w srodowisku Linux przy wykorzystaniu PHP, bazy MySQL oraz

serwera Apache, jednakze mozna nia zarzadza¢ z poziomu systemu Windows wykorzystujac,
np. pakiet XAMPP.

Do poprawnego funkcjonowania niezbgdne byto wybranie odpowiedniej platformy systemowej
(Srodowiska dziatania); rozwazono powszechnie stosowane ,,darmowe” dystrybucje Linuxa
takie jak: CentOS, SUSE Linux, Debian GNU Linux, Slackware Linux, Ubuntu Linux, Arch
Linux, OpenSUSE. Ostatecznie wybrano dystrybucje OpenSUSE w wersji 10.0. Przy wyborze
odpowiedniej, do administrowania platforma Modle, dystrybucji szczegdlna uwage zwrocono
na:

* poziom bezpieczenstwa,

* stabilnos$¢ oprogramowania,

* obshugg technologii mobilnych,

* aktualno$¢ dostarczanego oprogramowania,

* dostep do aktualnych poprawek bezpieczenstwa i aktualizacji dedykowanych dla
systemu.

Dodatkowymi atutami wybranej dystrybucji sa: bogata literatura (artykuly, ksiazki,
przewodniki systemowe), wsparcie ze strony firmy Novell, ktéra prowadzi szkolenia
1 certyfikacje w zakresie obslugi i wdrozenia systemu, dostgp do ptatnych ushug pomocy
technicznej, do$¢ dobre ,,spolszczenie”, co nie jest powszechne wérdd rozwiazan Linuksowych.
Wybor tego srodowiska podyktowany byt tez niezbyt wysokimi wymaganiami sprzgtowymi dla
tej platformy.

Tabela 1. Wymagania sprze¢towe dla Srodowiska dzialania Platformy Moodle
Parametry techniczne

Procesor * Intel Pentium 1-4 (lub odpowiednik)
Pami¢¢ RAM * minimum 256MB (zalecane 512MB)
* 500MB dla instalacji minimalnej (bez

srodowiska graficznego)
* przecigtnie 2,5GB dla instalacji
L podstawowej
Miejsce na twardym dysku
* 3,5GB w przypadku wykorzystywanej
instalacji, ktora obejmuje opcje
dodatkowe (biblioteki, serwerApache
oraz baz¢ danych MySQL)

Zrodto: opracowanie wltasne



Podstawa zastosowania tej wilasnie dystrybucji Linuxa (Srodowiska dla platformy) byly jej
glowne elementy sktadowe:

* Jadro Linux w wersji 2.6.13

* X Window: X.org 6.8.2

* S$rodowiska graficzne: KDE 3.4.2, GNOME 2.12

e kompilator GCC (Gnu Compiler Collection) 4.0

*  OpenOffice 2.0 beta (z mozliwoscia aktualizacji do wersji 2.0 final)
* Apache Web Server 2.0.54

e Samba 3.0.20

e PHP 5.0.4 oraz PHP 4.4.0

« MySQL4.1.13

Wida¢, ze wymogi stawiane przez dystrybucje sa stosunkowo niskie 1 nie przekraczaja
mozliwosci wigkszosci komputerow. Nalezy zauwazy¢, ze oszczgdnosci powstale wskutek
przyjecia rozwiazania open source zamiast rozwiazan komercyjnych moga by¢ znacznie

uszczuplone, jesli nie dysponuje si¢ wiedza o wykorzystywanym narzgdziu.

3.2. Mozliwosci platformy Moodle
Platforma Moodle, dzigki budowie modutowej i cechom systemu zarzadzania trescia, pozwala
na intuicyjne umieszczanie w niej tresci oraz modyfikowanie zawartosci strony z danym
kursem przez pracownikow dydaktycznych, bez koniecznosci posiadania wiedzy
informatyczne;.
System zarzadzania uzytkownikami zawarty w platformie Moodle pozwala wyrézni¢ 5 grup
uzytkownikow posiadajacych rézne uprawnienia:

* g0$¢ — moze przegladna¢ opisy, jednak nie ma mozliwosci przegladania

1 uczestniczenia w kursach,

* shuchacz — posiada mozliwo$¢ przegladania i uczestniczenia w kursach,

* prowadzacy kurs — nie ma mozliwosci samodzielnego utworzenia nowego kursu, moze
jednak dowolnie umieszczaé tres¢ 1 modyfikowac ja w istniejacym kursie,
e autor kurs6w —ma mozliwo$¢ tworzenia kursow 1 przypisywania prowadzacych dla tych
kurséw,
* administrator -moze dokma¢ zmiany dowolnych elementow platformy.
Studenci sami tworza swoje konta. Administrator oraz wyznaczeni przez niego autorzy kursow

kontroluja tworzenie kurséw i przyporzadkowya do kursu prowadzacych. Dla ograniczenia



dostepu do danego kursu, mozliwe jest ustanowienie do niego hasta dostgpowego. Prowadzacy
kurs moga: zapisywac i wypisywacé studentéw uczestniczacych w tym kursie oraz umieszczac
tresci dydaktyczne.

Tworzony kurs moze posiada¢ trzy formaty: towarzyski, tematyczny lub tygodniowy.
Wprowadzany tekst jest umieszczany za pomoca edytora WYSIWIG HTML,
przypominajacego w mozliwos$ciach graficzne edytory tekstu. Prowadzacy kurs ma mozliwos¢
wykorzystywania duzego zestawu narzedzi wspomagajacych, takich jak: ankiety, quizy,
zadania, fora, dzienniki, zasoby, itd. Posiada rowniez dostgp do bogatego systemu logowania
aktywno$ci studentéw. Prowadzacy dokonuje ocen prac studentdw za posrednictwem platformy
1 moze takze przesta¢ informacje zwrotne. System posiada wbudowany komunikator,
pozwalajacy na rozmowe¢ w czasie rzeczywistym migedzy studentami i prowadzacym kurs.
Platforma ta umozliwia réwniez umieszczanie tresci w postaci multimedialnej (audio, wideo,

itd.), co znacznie wzbogaca przekazywane wiadomoscii czyni je bardziej przystepnymi’.

4. Zastosowanie platformy Moodle na Wydziale Organizacji i Zarzadzania Politechniki
Slaskiej
Poczatkowo na Wydziale podjeto probe wspomagania procesu dydaktycznego za pomoca
kursow specjalizowanych dla poszczegdlnych przedmiotow. Dostep do danego kursu mieli
tylko studenci uczestniczacy w laboratorium, ktorzy znali hasto dostgpowe.
Jak wida¢ na Rys. 1 kurs przeprowadzony byl w uktadzie tygodniowym, w ktérym dla kazdego
tygodnia przygotowany byl materiatl dotyczacych zaje¢ realizowanych w tym czasie. Materialy
w postaci podstawowych informacji wspomaganych prezentacjami multimedialnymi, stanowity
uzupelienie dla prowadzonych zaje¢ 1 znacznie pomagaly w przekazywaniu tresci
programowych.
Materiaty byty przydatne dla studentéw nie tylko podczas samych zajeé, student mogt z nich
korzysta¢ podczas samodzielnej pracy (np. w domu), a dzigki komunikatorowi miat mozliwo$¢
dogodnego kontaktu z prowadzacym zajgcia, rowniez poza terenem uczelni. Dla kazdych zajec
byly réwniez przygotowane ¢wiczenia do samodzielnego wykonania: zadania w postaci zbioru
polecen, ktorych wynik (utworzona strona internetowa) przesytany byt na platform¢ w postaci
pliku oraz quizy - testy umozliwiajace sprawdzenie wiedzy teoretycznej przekazywanej na
zajgciach.
Wiyniki tych ¢wiczen byty notowane na platformie i za jej posrednictwem przekazywana byta

informacja zwrotna, dotyczaca zrealizowanego ¢wiczenia. Jak widaé, oprogramowanie to

? Nowakowski Z., Nowe koncepcje ksztafcenia oparte na e-learning, CKPiDN w Mielcu, Zeszyty nauczycielskie,
Nr 4/2005.



pozwolito na poszerzenie metod dydaktycznych réwniez na studiach stacjonarnych oraz

stworzenie lepszego kontaktu pomigdzy studentem i prowadzacym zajgcia.

Rysunek 1. Kurs wspomagajacy zajecia dydaktyczne
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Zrodto: Opracowanie wiasne

Te dziatania miaty charakter badan nad mozliwoscia zastosowania platformy Moodle
w szerszym zakresie. Podjeto prace nad propagacja tego narzedzia na Wydziale. Pierwszym
krokiem bylo poinformowanie pracownikow o istnieniu takiego narzedzia oraz krotkie
wprowadzenie do zasad pracy w srodowisku Moodle’a.

Kolejnym krokiem bylto stworzenie kursow dla prowadzacych zajecia oraz dla studentow,
aby mogli oni sprawnie korzysta¢ z mozliwosci oferowanych przez platformg. Kursy nazwano
odpowiednio: ,,Moodle — Przewodnik dla Prowadzacego” (MDL-P) oraz ,Moodle —
Przewodnik dla Studenta” (MDL-S). Sa one udostgpnione w sieci na stronie Platformy Zdalne;j
Edukacji Politechniki Slaskiej dedykowanej dla Wydziatu Organizacji i Zarzadzania.

Kurs MDL-P skierowany jest do osob zainteresowanych przekazywaniem wiedzy
za posrednictwem komputera 1 internetu, w szczegdlnosci jednak do wyktadowcow
akademickich. Dla nauczycieli akademickich kurs ten byl pomocny przy przygotowaniu
1 prowadzeniu zaje¢ w formie kursu internetowego. Podobnie charakter wprowadzajacy, ale dla
odbiorcow tego typu kurséw, mial kurs MDL-S. Zawartosci stron gtownych obu kursow

przedstawiono na ponizszych rysunkach.



Rysunek 2. Strona glowna kursu MDL-P
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Zrédto: Opracowanie wlasne

Kolejnym krokiem w rozwoju e-learningu na Wydziale bylo wykorzystanie platformy Moodle

do szkolenia pracownikow Dziekanatu. Szkolenie to (w formie kurséw internetowych) miato



umozliwi¢ pracownikom korzystanie z wprowadzonego na Wydziale Wirtualnego Dziekanatu.
Pracownicy byli bardzo zadowoleni z odbytego szkolenia; wedtug ich opinii, w znacznej mierze

przyczynita si¢ do tego nowa forma szkolenia, wspomagana przez platforme¢ Moodle .

5. Wnhnioski

Podstawa dziatalnosci dydaktycznej powinno by¢ wykorzystanie takich instrumentoéw, aby
tresci przekazywane w procesie ksztatcenia byly przedstawione w jak najlepszy dla uczestnika
sposob. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informatycznych niewatpliwie podnosi
jakos$¢ prowadzonego procesu dydaktycznego.

Najlepszym rozwiazaniem jest kompletny system, czy tez platforma e-learningowa, ktora w
przypadku Wydziahi Organizacji i Zarzadzania Politechniki Slaskiej zostata Platforma Moodle.
Poprzez wdrozenie jej i akcje propagujace staje si¢ ona coraz czgstszym narzg¢dziem
wspomagajacym proces ksztalcenia. Jest jednak jeszcze wiele aspektow wymagajacych
poprawy i udoskonalenia.

W perspektywie dalszego rozwoju jest przygotowanie przez prowadzacych zajg¢cia materialow
w postaci kursow, dla wszystkich prowadzonych na Wydziale zaj¢¢ oraz odpowiednia
modyfikacja istniejacych kurséw - w miar¢ zmian w programach nauczania poszczegélnych
przedmiotow.

Kolejnym niezmiernie waznym punktem w dalszych pracach jest uwzglednienie potrzeb osob
niepelnosprawnych 1 0s6b obdarzonych darem dysleksji. Te zagadnienia maja wptyw na

uniwersalno$¢ stosowania przyjetego rozwiazania w trakcie procesu ksztatcenia.
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Summary

In article the milestones in development of e-learning implementation process on Department of
Organisation and Management at Silesian University of Technology are shown. The main

aspect is focused on use of new information technology platforms and sources, especially on
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Moodle. The practical aspect of this article shows chosen examples of use of e-learning

methods in Department’s area. In both employees’ and students’ education process.
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